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Vseobecné podminky

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY Hranické rozvojové agentury, z.s.
I. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné¢ podminky plati pro produkty cestovniho ruchu a zajezdy nabizené
Hranickou rozvojovou agenturou, z.s. dale jen HRA, nebo jeho autorizovanymi prodejci, a
jsou nedilnou soucasti kazdého produktu cestovniho ruchu —, Balicku zazitkt“, zazitkovych
akci a zajezdi.

1.2. HRA poskytuje sluzby cestovniho ruchu, které nejsou zajezdem dle zakonal59/1999 —
,Balicky zazitka* a sluzby kter¢ dle stejného zakona zajezdem jsou (akce pro skupiny a firmy
presahujici 24 hodin).

1.3. Ugastnici zajezdu mohou byt:

a) fyzické osoby starsi 18 let;

b) osoby mladsi 15 let pouze v doprovodu odpovédné osoby starsi 18 let;

¢) ucastnici v rozmezi 15—18 let véku se souhlasem zdkonného zastupce, pokud se tento sam
z4jezdu neucastni.

1.4. Utast na zajezdu sjednava s HRA bud’ Gi¢astnik sam, nebo jeho zakonni zastupci, popi-.
fyzické ¢i pravnické osoby ucastnikem povérené. Vzdy je nutnd zpisobilost k pravnim

ukonum.

1.5. Vzijemny vztah a pravni pomér mezi HRA a ucastniky zdjezdu se fidi ustanovenimi
obcanského zdkoniku a témito Podminkami.

I1. Druhy akci, sluZeb a zajezd
HRA organizuje tyto druhy sluzeb:

2.1. Kombinace sluzeb cestovniho ruchu nepiesahujicich 24 hodin — tzv. kratkodobé ,,Balicky
zazitki“.

2.2. Forfait — zjezd na objednavku, souhrn sluzeb sjednanych na objednavku fyzické ¢i
pravnické osoby podle jejich pozadavkd.

2.3. Sportovni, tj. s pfedem vyznacenym predbéznym programem s moznosti dil¢ich zmén v
prubéhu (cykloturistika, rybafeni, golf, horolezectvi apod.).

2.4. Vyukové kurzy (Skoly) napft. paragliding, horolezectvi, potapéni, keramika, fezbaistvi.
2.6. Organizaci Skoleni, vzd€lavacich akci, prezentaci.

2.8. Dalsi sluzby v oblasti cestovniho ruchu véetné sportovni ¢innosti.
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II1. Vznik smluvnich vztahu

3.1. Smluvni vztah mezi HRA a klientem vznika zpravidla zaplacenim kupni ceny ,,Balicku
zazitkli* nebo v piipad¢ zajezdu uzavienim fadné vyplnéné a podepsané pisemné smlouvy.
Uzavienim je povazovano doruceni podepsané smlouvy do kanceldte HRA osobné, postou,
faxem, e-mailem ¢i jinymi elektronickymi prostiedky (dle § 852 a § 40, odst. 3. a 4.
Obcanského zakoniku). Koupi balicku klient potvrzuje, ze souhlasi se vSeobecnymi
smluvnimi podminkami. Klient mize zakoupit Balicek zazitkli osobné v nékterém prodejnim
misté spolecnosti HRA, v siti vybranych informacnich center, hotelll, cestovnich kancelari,
cestovnich agentur, na strankach www.hranicko.eu. Pfi zakoupeni balicku obdrzi zazitkovy
voucher.

3.2. V ptipadé zijezdu na objedndvku se uzavieni smlouvy s pravnickymi ¢i fyzickymi
osobami fidi konkrétnimi podminkami, uvedenymi ve vzdjemné dohod¢, pficemz
ptedpokladem vzniku smluvniho vztahu je pisemna objednavka s pfesnym rozsahem sluzeb.

3.3. V ptipad¢ objednani ostatnich sluzeb se uzavieni smlouvy s pravnickymi ¢i fyzickymi
osobami fidi konkrétnimi podminkami, uvedenymi ve vzdjemné dohodé¢, pfiCemz
ptedpokladem vzniku smluvniho vztahu je pisemna objednavka s piesnym rozsahem sluZeb.

3.4. Smluvni vztah mZze vzniknout i1 prostfednictvim obchodniho zastupce (prodejce), ktery
jedna na zékladé a v mezich uzaviené obchodni smlouvy a udélené plné moci.

3.5. Pokud ucastnik zastupuje vice Gi€astnikll a uzavird smlouvu v jejich prospéch, prohlasuje,
ze ma od téchto zdkaznikii souhlas tuto smlouvu uzaviit, a poskytnout osobni udaje téchto
osob HRA ke shromazdéni a zpracovani a bere na sebe odpovednost i za jejich zavazky vici
HRA.

3.6. Podminkou ke vzniku smluvniho vztahu (pifihldSeni na zdjezd nebo akci) je vyplnéni
piihlasky ucastnikem a jeho souhlas s témito ,,VSeobecnymi podminkami Cestovni kancelare
Hranicka rozvojova agentura, z.s.%.

IV. Pfedmét sluzeb a zpusob jejich zajistovani

4.1. Predmétem zajiStovani jsou aktivity, akce, zdjezdy, ubytovaci, stravovaci, ptepravni,
pravodcovské a jiné sluzby, které jsou organizovany HRA a ucastnikim poskytovany za
uplatu. Tyto sluzby zajistuje HRA vlastnimi silami nebo zprostfedkovanim a obstaranim
sluzeb, dodavanych tuzemskymi ¢i zahrani¢nimi dodavateli.

4.2. Pfedmétem zajisténi ve smyslu téchto podminek vSak neni ¢innost pfi prodeji pfepravnich
dokladt a vybranych zajezdl, kterou HRA obstarava na zakladé objednavky u tuzemskych a
zahrani¢nich dopravct, piipadné jinych cestovnich kancelaii.

4.3. HRA zpravidla zajiStuje své sluzby a piepravni doklady pro jednotlivé Ui¢astniky akci a
zé4jezdl na jméno. Pfevod na jinou osobu (osoby) je mozny jen se souhlasem HRA.

4.4. Vymezeni zajezdu nebo akce v katalogu obsahuje termin, program, sluzby poskytnuté
béhem z4jezdu nebo akce a cenu zdjezdu nebo akce.
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4.5. V programu zajezdu nebo akce jsou uvedeny pouze podstatné body programu (na trase
pouze vyznamné zastavky).

4.6. Realizace zajezdu nebo akce je podminéna dosazenim minimalniho poctu zékaznikd.
Tato skutecnost je uvedena v katalogu nebo ve smlouvé — objednadvce. HRA je povinna
informovat zakaznika o zruSeni zajezdu z diivodu nedosazeni minimalniho poctu ucastniki
nejpozdéji 3 dny pied stanovenym datem poskytnuti prvni sluzby.

V. Prava a povinnosti ucastniku

a) U produktu ,Balicky zazitki“ rezervovat termin a misto konkrétni aktivity u HRA
nejpozdéji do data uvedeného v katalogu, pokud se obé strany nedohodnou jinak. Pokud v
této lhuté klient neprovede rezervaci, ztraci narok na poskytnuti vybrané sluzby, a to bez
naroku na jakoukoli ndhradu;

b) V ptipadé zakoupeni (pouze platba kartou on-line) produktu, kde neni mozné stanoveni
piesného terminu plnéni sluzby, si HRA vyhrazuje pravo na urceni terminu plnéni. Tento
muze byt delsi nez 30 dnti od data transakce.

c) Veskerych aktivit v rdmci produktu ,,Balicky zazitkti“ se klient Gi€astni vyluéné na svou
vlastni odpovédnost. Klient musi sam posoudit, zda je zdravotné a fyzicky zpusobily k
bezpecnému zvladnuti zvolené aktivity. Informace o ptipadnych omezenich, které se mohou
tykat nékterych nabizenych aktivit (napf. vek, zdravotni a télesnd zpisobilost, piipadné
pozadavek na zdravotni prohlidku), jsou uvedeny v informacich, které jsou nedilnou soucasti
kazdého Balicku zazitki. Nekteré z nabizenych sluzeb jsou zavislé na pocasi. Pokud dojde ke
zruseni aktivity z divodu neptiznivého pocasi, ma klient, ktery mél danou sluZzbu v tomto
terminu rezervovanou, pravo sjednat si ndhradni termin;

d) poskytnout HRA nezbytnou soucinnost, ktera je tfeba k fadnému zajisténi a poskytnuti
sluzeb, zejména pravdivé a Upln€ vyplnit smlouvu nebo piihlasku a predlozit doklady,
potiebné k zajisténi pozadovanych sluzeb;

e) zaplatit HRA piedem plnou cenu zajezdu (sluzby) v terminu dohodnutém obéma stranami;

f) v ptipad¢ Cerpani dalSich sluzeb objednanych a Cerpanych béhem akce, zaplatit tyto sluzby
po navratu ze zajezdu nebo akce v terminu dohodnutém mezi Gcastnikem a predstavitelem
HRA;

g) prevzit od HRA pisemné pokyny pro ucastniky zdjezdu, informace o misté a dobé zapoceti
zajezdu, informace o rozsahu a podminkach pojiSténi a dalsi tidaje a doklady, potiebné k
Ucasti na zdjezdu;

h) tidit se prevzatymi pisemnymi pokyny HRA pro ucastniky zdjezdu nebo akce a tstnimi
pokyny privodce, instruktora ¢i jiného predstavitele HRA, je-li k zajezdu ptidélen, a
dodrzovat stanoveny program. Pokud by ucastnik svym jednadnim nebo chovanim narusil
priabéh a program zéijezdu (nebo akce) nebo pokud zdvaznym zplsobem narusi pravni
piedpisy CR ¢&i navitiveného statu, miize byt vylouden z ucasti na zajezdu, pii¢emz ztraci
jakykoli ndrok na nahradu nevyuzitych sluzeb. V tomto ptipad€ je ucastnik povinen uhradit
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veskeré néklady, vzniklé v disledku vylouceni ze zajezdu. Tim neni dotéeno pravo HRA na
nahradu ptipadné skody;

1) obstarat si a mit u sebe béhem zajezdu platny cestovni doklad;

J) splnit ockovaci a piipadné dal$i povinnosti pfi cestach do statl, pro které jsou pitislusné
povinnosti pravné stanoveny;

k) v ptipad¢ storna ucasti na z4jezdu nebo akci — provést storno pisemnou formou;

1) pravo ucastnika na reklamaci sluzeb, zptisob uplatnéni a postup pfi vyfizovani reklamace se
fidi obecné¢ zavaznymi piedpisy. Ke kladnému vyfizeni reklamace pfisp&je zékaznik
upozornénim na vady a ptipadné nedostatky poskytnutych sluzeb nejlépe ithned na misté nebo
v okamziku jejich zjisténi;

m) ucastnik musi pfi planovani ptipojii, dovolené, obchodnich termind apod. brat v tivahu 1
moznost vyrazného zpozdéni (viz bod VI/4). HRA neruci za skody, které mohou ucastnikovi
nastat v disledku vzniklych zpozdéni;

n) dbat veSkerych pokynii sméfujicich ke zdarnému prabéhu zajistovanych sluzeb
(bezpecnost apod.), zejména se zavazuje pouzivat veskeré poskytnuté bezpecnostni vybaveni
(pti vSech aktivitach napt. vodni turistice, horolezectvi, jezdectvi, cykloturistice);

0) zdrzet se pozivani alkoholickych latek a jinych omamnych latek béhem programu, pokud
to neni jeho soucasti (kost netradi¢nich destilatl, ochutnavka vina, piva apod.)

5.3. K povinnostem pravnické (popi. fyzické) osoby, které je objednatelem zajezdu nebo akce
podle bodu I, odstavec 4. patii:

a) seznamit ucastniky jim objednaného zajezdu (akce) s témito podminkami a se vSemi
informacemi a pokyny, které od HRA obdrzi;

b) zabezpecit, aby vsichni Gcastnici zajezdu (akce), ktery u HRA objednal, plnili ty zakladni
povinnosti, které vyzaduji jejich osobni soucinnost a jejichZ nositelem mize byt pouze
jednotlivy ucastnik zajezdu;

c) povetit svého opravnéného zastupce. Ten se ucastni celého zajezdu (akce) a
prostfednictvim a v soucinnosti se zastupcem HRA, je-li k z4jezdu (akci) pfid€len, zajist'uje
vCasné a tadné uplatnéni prav své organizace. Zaroven zajistuje plnéni povinnosti své
organizace a plnéni povinnosti, jejichZ nositelem jsou ti€astnici jim objednaného zajezdu;

d) ustanovit vedouciho zajezdu (akce), pokud podle ujednédni s HRA neni zajezd (akce)
doprovazen privodcem HRA. Vedouci se ticastni celého zajezdu (akce), organizacné zajistuje
poskytnuti sluzeb od tuzemskych a zahrani¢nich dodavateli sluzeb, dba na plnéni programu
zajezdu (akce) a neni-li v daném piipadé stanoveno jinak, plni vici G€astniklim zajezdu a vici
HRA povinnosti pritvodce zéjezdu;
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e) fadn¢ a vcas zaplatit dohodnutou cenu, u forfaitu téz doplatit sluzby poskytnuté na
pisemnou zadost opravnéného zastupce, pravnické (popt. fyzické) osoby, jez si zajezd ¢i
sluzby objednala, a které nebyly pfedmétem vzajemné dohody;

f) pravdivé uvést, ze si neni védom Zadnych omezeni, kterd by ohrozila jeho zdravotni stav ¢i
bezpec¢nost behem zajezdu (akce), ptipadné na takové omezeni ihned upozornit;

g) pravdivé uvést zda umi plavat v pripade, Ze se chce zucastnit programu na vodé (vodni
turistika) a potapéni;

h) zavazuje se pouzivat veskeré poskytnuté bezpecnostni vybaveni (pii vSech aktivitdch napf.
vodni turistice, horolezectvi, jezdectvi, cykloturistice...);

1) zdrZet se pozivani alkoholickych latek a jinych omamnych latek a béhem programu, pokud
to neni jeho soucasti (kost netradicnich destilatd, ochutnavka vina, piva apod.).

VI. Prava a povinnosti HRA:

6.1. U produktu ,Balicky zazitki“ bude sluzba vzdy poskytnuta drziteli zéazitkového
voucheru. Poskytnuti této sluzby vSak miize HRA odmitnout v piipad€ nezptisobilosti klienta
k jejimu cerpani (fyzickd, zdravotni nezpusobilost, Spatné vybaveni apod.) nebo z diivodu
pusobeni vyssi moci (Spatné pocasi, jiné nebezpeci apod.)

6.2. Z Gcasti na zajezdu (akci) nevyplyva pro ucastnika pravo na zddné jiné plnéni a sluzby
nez to, které tvori vyslovné soucast stanoveného programu — zaplacenych sluzeb. Jakékoli
dalsi sluzby mimo pfedem stanoveny rozsah, véetné sluzeb souvisejicich s onemocnénim
ucastnika zajezdu (akce) v jeho prubehu (napt. 1éCeni v zahranici, ndhradni pieprava ucastnika
do jiného mista apod.) jsou sluzbami, které mize HRA uhradit, popt. poskytnout, jen na
zaklad¢ objednavky a nasledné uhrady téchto dodatecné vyzadanych sluzeb.

6.3. Podpisem Cestovni smlouvy na zijezd nebo piihlasky na akci vyslovuje
ucastnik/objednatel souhlas s prechodem prav (postoupenim pohledavky) na plnéni z pojistné
smlouvy v piipadé, ze HRA poskytne za tc¢astnika uhradu lé¢ebnych vydaji v CR nebo v
zahrani¢i, poptipadé uhradi i nadklady spojené s nahradni prepravou postizeného ucastnika
zpét do CR ¢&i do konkrétniho mista.

6.4. Pokud tucastnik zdjezdu necerpa sluzby z vlastni viny, ndhrada za tyto sluzby se
neposkytuje.

6.5. HRA neruci za eventuelni zpozdéni a upozoriuje na moznost jeho vzniku z technickych
divodd, z divodi neptiznivého pocasi, popt. z divodi pretizeni hrani¢nich ptrechodl a
leteckych cest a z divodii vyssi moci.

6.6. Objednavatel dava souhlas k zafazeni osobnich udajii do databaze Hranické rozvojové
agentury, z.s. a jejich pouziti pro potfeby HRA. Objednavatel souhlasi se zasilanim nabidek
na jim uvedené adresy a to véetné e-mailové adresy.
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6.7. Objednavatel souhlasi jménem vsSech piihlaSenych Ucastnikli s pofizenim zaznamu
(zpravidla fotodokumentace, videozdznamu apod.) z prabéhu akce nebo zajezdu potddaného
HRA pro komer¢ni, propagacni a reklamni ucely. Soucasné déavaji souhlas ke zvefejnéni
téchto zdznam a jejich i upravenych casti.

VII. Cena Bali¢ku zazitki, zajezdu (akce) a jeji uhrada

7.1. Smluvni strany se dohodly na kupni cené¢ Balicku zazitk, kterd je uvedena v zavazné
objednavce. Uhrazeni kupni ceny je podminkou zaslani zaZitkového voucheru klientovi. Cena
zahrnuje veskeré naklady spojené s poskytnutim sluzby uvedené v Balicku zazitki HRA.
Ceny jsou uvedeny véetné DPH.

7.2. Ceny zajezdl (akci) poradanych HRA jsou cenami sjednanymi dohodou. Ceny jsou
uvedeny v¢. DPH.

7.3. Cena zahrnuje pouze ty sluzby, které jsou pro kazdy zajezd taxativné vyjmenovany.
7.4. Ugastnik zajezdu (akce) je povinen uhradit cenu zajezdu v terminech stanovenych HRA.

7.5. Pokud v dob¢ podéani zavazné ptihlasky na zdjezd do dne zapoceti tohoto zajezdu dojde
ke zménam, které maji za nésledek zménu oznamené ceny, je HRA povinna tuto skutecnost
ucastnikiim neprodlen¢ oznamit pisemnou formou. Pokud je zvySeni ceny vyssi nez 10 % z
puvodni ceny zédjezdu, ma zdkaznik pravo od uzaviené smlouvy odstoupit, coZ musi ucinit
pisemné. Neodstoupi-li od smlouvy v dobé vyznacené v ozndmeni o zmén¢ ceny, je povinen
zaplatit vyssi cenu zdjezdu. 9 dni pfed stanovenym datem odjezdu tohoto zdjezdu se nesmi
cena meénit.

VIII. Zména sjednanych sluZeb v priitbéhu zijezdu

8.1. HRA je opravnéna provadét operativni zmény programu a poskytovanych sluzeb v
pribéhu zijezdu, pokud je to z naléhavych divodli nezbytné (napt. nevhodny vodni stav,
destivé pocasi pfi horolezectvi apod.) a neni mozné dodrzet stanoveny program a pies veskeré
vyvinuté usili ptivodné stanovené sluzby poskytnout.

8.2. HRA je opravnéna provadét operativni zmény terminu poskytnuti objednanych sluzeb, a
to v pripadech, kdy neni mozné sluzby poskytnout v objednaném terminu z divodi vyssi
moci.

8.3. V pripad¢, kdy HRA nemiize dodrzet ptivodné stanoveny program a poskytnout predem
sjednané sluzby, je povinna:

a) zajistit ndhradni program a sluzby v rozsahu a kvalit¢ shodné nebo podobné plvodné
sjednanym podminkam a dbat pfitom, aby byl v nejvyssi mozné mitfe docilen ucel sluzeb a
zachovano zaméfeni a poslani zajezdu;
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b) upravit cenu zajezdu v zavislosti na provedenych zménach programu a sluzeb, a to pouze v
tom piipad¢, je-li disledkem téchto zmén sniZzeni ceny zajezdu, a piislusny rozdil v cené
ucastnikovi vratit;

c) vratit Ucastnikovi zaplacenou thradu ceny neposkytnutych sluzeb, za které nemohlo byt
poskytnuto ndhradni plnéni;

d) v pripad¢, ze sluzby nelze poskytnout z divodl vyssi moci, nemaji tiCastnici pravo na slevu
dle ¢lanku VIII, bod 8.3. pismeno b a c, ani pravo od smlouvy odstoupit.

8.4. U zajezdu se sportovnim zaméfenim (napt. vodacky zdjezd, rafting, horolezectvi apod.) si
HRA vyhrazuje pravo zmény programu a poskytovanych sluzeb. Tyto zmény nemaji vliv na
cenu zajezdu.

IX. Odpovédnost za vady

9.1. V ptipad¢, ze rozsah nebo kvalita sluzeb zajezdu je niz$i nez sjednand a stanovena
programem, cenou a typem zajezdu, vznikd ucastnikovi zdjezdu pravo reklamace. Pravo
ucastnika na reklamaci sluzeb, zptsob uplatnéni a postup pifi vyfizovani reklamace se fidi
obecné zavaznymi piedpisy.

9.2. Za predmét reklamace se nepovazuji Skody a majetkové ijmy vzniklé zdkaznikovi, které
jsou predmétem smluvni Upravy pojistného kryti pojisStovnou na zdkladé pojistné smlouvy
mezi HRA a pojiStovnou, ani takové Skody a majetkové ujmy, které jsou z pojistného kryti
vyslovné vynaty.

9.3. Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, prubéh a nésledek neni zavisly na Cinnosti a
postupu HRA, ¢i okolnostem na stran¢ i¢astnika zéajezdu (akce), na zéklad¢ kterych ucastnik
zcela anebo zC€asti neCerpa objednané, a 1 zaplacené sluzby a HRA sluzby podle programu
zajistila a pfipravila, nevznikd zakaznikovi, neni-li stanoveno jinak, narok na ndhradu ceny
takovychto sluzeb ani narok na slevu ceny zajezdu.

X. Stornovaci poplatky

10.1. Pi1 kazdém stornu — zruSeni Ucasti na aktivité ,,Balicek zazitka*, forfaitovych z4jezdech
nebo jinych aktivitich nabizenych HRA, ze strany zdkaznika a za kazdou piihldSenou a
zrusenou osobu uctuje HRA zdkazniklim stornovaci poplatky ve vysi:

a) ZrusSeni Cerpani produktu Balicku zazitki nebo pfipravované akce ze strany klienta v
terminu do 20 dnti pfed Cerpanim sluzby, ¢ini storno 20 % z ceny Balicku zazitka;

b) ZruSeni Cerpani produktu Balicku z4zitkli nebo pfipravované akce ze strany klienta v
terminu do 5 dnti pfed Cerpanim sluZzby €ini storno 50 % z ceny Balicku z4zitk;

c) Nema-li u sebe klient platny zazitkovy voucher, nedostavi-li se klient ve stanoveném
terminu na misto Cerpani sluzby, zrusi-li i€ast mén€ nez 5 dni predem, piip. v den Cerpani
sluzby, pterusi-li z vlastni vile Cerpani sluzby jiz pfi jejim prib&hu, hrubé porusi zavazné



)
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bezpecnostni podminky, neni-li zptsobily k Cerpani sluzby (v€k, zjevné zdravotni omezeni
atd.) ¢ini storno 100 % z ceny Balic¢ku zazitk{;

d) Dojde-li ke zruSeni Balicku zazitkii nebo piipravované akce ze strany poskytovatele z
diivodi nepfiznivych klimatickych nebo technickych podminek a v piipadé mimotradné
udalosti, nabidne HRA klientovi nahradni Bali¢ek zazitki nebo vrati klientovi penize v plné
VySi;

10.2. Storno poplatky nejsou HRA uctovany, zajisti-li za sebe ucastnik, ktery objednané
sluzby stornoval, ndhradnika, jehoz zatazeni na zdjezd nebo akci je mozné a jeho ucast
zabrani Skodam, které HRA zruSenim ucasti ptivodniho ti¢astnika vznikly.

XI. POJISTENI CK

11.1. HRA je pojiSténa proti upadku dle podminek zédkona 159/1999 Sb. v platném znéni.

XII. Zavérecna ustanoveni

12.1. Tyto podminky jsou platné od .......... 2010.

12.2. Zakaznici-objednavatelé sluzeb potvrzuji objednanim zdjezdu, balicku zazitkdi nebo

ey e

rozsahu je ptijimaji.



